ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
FARMACIA, CELEBRADA EL DIA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2013

En la Sala de Juntas “Blanca Feijoo” de la Facultad de Farmacia, siendo las 10:00
horas del dia 25 DE SEPTIEMBRE se reune la Comision de Calidad, delegada de la
Junta de Facultad, previamente convocada al efecto, bajo la presidencia del llmo. Sr.
Decano, Profesor Dr. D. Rafael Lozano Ferndndez, actuando como Secretario el Prof. Dr.
D. Jesus Roman Zaragoza.

El Orden del Dia es el siguiente:

1. Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la Comision celebrada el
dia 9 de julio de 2013.

2. Estudio del buz6n de quejas, sugerencias y reclamaciones.

3. Ruegos y preguntas.

ASISTENTES

Prof. Dr. D. Rafael Lozano Fernandez

Prof. Dr. D. Luis Garcia Diz

Profa. Dra. Dfa. Irene Iglesias Peinado
Profa. Dra. Dfia. Begoia Elorza Barroeta
Prof. Dr. D. Jesis Roman Zaragoza

Prof. Dr. D. José Antonio Escario Garcia Trevijano
Profa. Dra. Dfia. Gloria frutos Cabanillas
Profa. Dra. Dfia. Sofia Rédenas de la Rocha
Profa. Dra. DfAa. Elvira Oliva L6pez Mufioz
Profa. Dra. Dfia. Rocio Herrero Vanrell

Prof. Dr. D. Francisco Ponce Gordo

D. Antonio Rebollo Rodriguez

Prof. Dr. D. Antonio Lopez Lafuente

Excusan su asistencia el Prof. D. Mario Fernandez Roméan y D. Jaime Gadea
Esteban.

1. Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la Comision celebrada el
dia 9 de julio de 2013.

Se aprueba el Acta por asentimiento.

2. Estudio del buzdén de quejas, sugerencias y reclamaciones.

El Sr. Decano informa a los miembros de la Comisién de las quejas/sugerencias
recibidas desde el dia 18 de junio de 2013 hasta el 24 de septiembre. La mayor parte de
ellas han sido debidamente contestadas en su momento quedando por lo tanto
solucionadas en su totalidad. En su mayoria se referian a falta de informacion en la pagina
web cuando en realidad el problema es que los demandantes no actualizaban la pagina
debidamente.



Hubo una queja planteada sobre GGG o' rato
inadecuado a los alumnos pero después de hablar con la Directora del departamento de
Bioquimica y Biologia Molecular el problema quedd solucionado.

Otra queja planteada por algunos alumnos se refiere a un trato inadecuado a los
alumnos por parte del personal de la secretaria. Se le comunico dicha queja a la Jefa de
Secretaria para que informase a sus compafieros al respecto.

Destaca el Prof. Lozano Fernandez que, en muchos casos, no se solicita una respuesta
por escrito aunque, siempre que la queja/sugerencia es razonable se contesta aunque no
se haya solicitado.

En el apartado de las reclamaciones en las que, obligatoriamente hay que contestar, se
ha contestado a dos alumnos cuyo problema se debia, como se ha mencionado
anteriormente, a una mala actualizacion de la pagina web.

Por ultimo, el Sr. Decano informa de una reclamacién presentada, por dos alumnos en

el buzon de la pagina web, un escrito firmado por todos los alumnos del grupo de clase que
impartia H Dicha reclamacion hace referencia a
malos tratos verbales por parte de dicho Profesor asi como a un problema a la hora de
calificar los exdmenes de algunos alumnos. Inicialmente se hablé con el
N L e se hiciera cargo de los examenes de los alumnos implicados en
la convocatoria extraordinaria.

El Prof. Lopez Lafuente propone que se le comuniqgue oficialmente que se ha recibido
una queja formal y que la Comision de Calidad le citard para exponerle la queja planteada
e intentar solucionar el problema. Se acepta dicha propuesta.

3. Ruegos vy preguntas.

El pro. Lépez Lafuente informa de que se esta produciendo un problema serio con
respecto a la colegiacion de los farmacéutico recién Licenciados o Graduados por un tema
estrictamente administrativo respecto a la presentacion del Titulo. Se trata de que la
colegiacion es obligatoria para ejercer profesionalmente pero no basta con presentar el
resguardo de haber solicitado el titulo sino que hacen falta otros documentos por lo que se
produce una demora en torno a 2 meses. Por ello propone que se advierta a los alumnos
de 5° de que soliciten los documentos necesarios rapidamente. En cualquier caso, el Sr.
Decano propone que la Conferencia de Decanos de facultades de Farmacia y el Consejo
General de Colegios Farmacéuticos soliciten a las autoridades competentes que faciliten
los tramites administrativos al objeto de que los Licenciados/Graduados en farmacia
puedan acceder al mercado laboral sin trabas y cuanto antes. Se acepta dicha propuesta
gue se llevara a cabo de forma inmediata.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las 11:30 horas del
dia de la fecha de cuyo contenido, que recoge la presente acta, como Secretario, doy fe.

Madrid, 25 de SEPTIEMBRE de 2013
EL SECRETARIO ACADEMICO

Fdo.: Jesus Romé&n Zaragoza



